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Resumo

Entre os grandes desafios que se apresentam para as organizagoes publicas
para criar uma sociedade digital estdo a interoperabilidade e a integracdo de
sistemas. E preciso aperfeicoar os sistemas, metodologias e instrumentos de
gestdo publica para assegurar a entrega de resultados esperados pela
sociedade. A partir de 2000, a administra¢do publica brasileira vem
desenvolvendo iniciativas estratégicas importantes, seja na edi¢do de decreto,
seja no estabelecimento de grupos de trabalhos interministeriais. Contudo, a
grande transformagdo estd acontecendo no interior das organizagoes
publicas, em especial no desenvolvimento de sistemas setoriais que buscam
estabelecer o elo perdido entre sistemas estruturantes e os InfraSIG’s -
sistemas internos de informagoes gerenciais das institui¢coes. O presente
artigo visa apresentar a experiéncia rica desenvolvida pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e pelo Ministério da Justica para a
integracdo e interoperagcdo do InfraSIG da UFRN com os sistemas
estruturantes do Governo Federal. Serdo apresentadas as funcionalidades dos
sistemas Sipac — Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos
e do SIGPRH — Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo de Recursos
Humanos. De igual forma, sera demonstrada a interoperabilidade entre esses
referidos sistemas e os sistemas estruturantes do Governo Federal.

1. InfraSIG e Sistemas Estruturantes do Governo Federal

As instituicdes publicas federais desenvolvem sistemas internos em busca da
modernizagdo administrativa, juntamente com os sistemas j& existentes na
administracao publica federal, e de novas solugdes que estdo sendo construidas. Esses
sistemas internos sdo denominados InfraSIGs.

O InfraSIG tem o foco de atender aos anseios da gestdo interna da organizagao
ao passo que os sistemas estruturantes focam-se na gestdo unificada do Estado. A Figura
1- Ilustra um inter-relacionamento da informacgao localizada no InfraSIG e nos sistemas
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estruturantes. A regido identificada por R1 representa os dados presentes somente no
InfraSIG; a regidao R2, dados localizados no sistema estruturante;e a regido Cl1
representa os dados convergentes dos dois sistemas.
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Figura 1 - Inter-relacionamento entre InfraSIG e Sistemas Estruturantes

Em vérias situagoes, os dados da regido de intersecao sao replicados do InfraSIG
para o sistema estruturante, gerando um retrabalho para os usudrios de ambos os
sistemas. Esse retrabalho representa um custo adicional de pessoal, perda de eficiéncia e
eficacia no desenvolvimento das atribuigdes, além de possibilitar o informe de dados
inconsistentes no InfraSIG.

Dessa forma, a solucdo almejada ¢ a interoperabilidade entre os sistemas
InfraSIG e estruturantes, preferencialmente através dos padroes de interoperabilidade do
Governo Federal, e-PING.

2. Contextualizacao de Sistemas na UFRN

Desde 2000, a UFRN decidiu inverter o modelo de contratagdo de softwares de terceiros
para realizar o desenvolvimento interno. Nesse contexto, alguns sistemas foram
desenvolvidos utilizando a tecnologia Java e JSP (JavaServer Pages). Esses sistemas,
no entanto, foram desenvolvidos de forma nao integrada, criando ilhas de sistemas que
ndo se comunicavam satisfatoriamente.

A partir de 2003, esbogou-se um projeto denominado Bases de Dados
Integradas, que tinha como proposito construir um unico banco de dados que integrava
as areas académica, administrativa, de planejamento e de recursos humanos. A proposta
incluia a construcdo de trés grandes sistemas (académico, administrativo e recursos
humanos) que compartilhassem de um tnico banco de dados. O projeto foi
concretizado através dos sistemas Sigaa (académico), Sipac (administrativo) e SIGPRH
(planejamento e recursos humanos), conforme ilustra a Figura 2.
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Figura 2 - Sistemas Institucionais da UFRN

O Sipac (Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos) oferece
operagdes fundamentais para a gestdo das unidades responsdveis pelas finangas,
patrimonio e contratos da UFRN, sendo, portanto, atuante nas atividades-meio dessa
instituicdo. O sistema Sipac integra totalmente a 4rea administrativa desde a requisicao
(material, prestagdo de servigo, suprimento de fundos, didrias, passagens, hospedagem,
material informacional, manuten¢cdo de infraestrutura) at¢ o controle do orcamento
distribuido internamente. No Sipac, cada unidade administrativa possui seu or¢amento e
a autorizacdo de qualquer despesa, por unidade, devera ocorrerpreviamente nesse
sistema, antes mesmo de a operagao ser efetivada no sistema or¢camentario e financeiro
do Governo Federal, o Siafi. Além das requisi¢des e do controle orcamentario, o Sipac
controla e gerencia: compras, licitagdes, boletins de servigos, liquidacao de despesa,
manutengdo das atas de registros de precos, patrimonio, contratos, convénios, obras,
manutengdo do campus, faturas, bolsas e pagamento de bolsas, abastecimento e gastos
com veiculos, memorandos eletrdnicos e tramitagdo de processos, dentre outras
funcionalidades. Por tudo isso, esse sistema representa grande avango para a
administracdo universitaria, uma vez que permite o controle refinado dos procedimentos
administrativos e os vinculados, inclusive, ao orcamento distribuido no ambito interno
(LIMA, 2008).

O SIGPRH (Sistema Integrado de Gestao, Planejamento e Recursos Humanos)
informatiza  os  procedimentos de  recursos  humanos, tais = como:
marcagdo/alteragdo/homologagdo de férias, céalculos de aposentadoria, avaliagdo
funcional, dimensionamento de for¢a de trabalho, controle de frequéncia, concursos,
capacitagdes, atendimentos on-line, servicos e requerimentos, registros funcionais,
relatorios de RH, dentre outros (LIMA, 2008).

O Sigaa (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas) informatiza
os procedimentos da area académica através dos modulos de: graduagdo, pds-graduagao
(stricto e lato sensu), ensino técnico, ensinos médio e infantil, submissao e controle de



projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de a¢des de extensdo, submissdo e
controle dos projetos de ensino (monitoria e inovagdes), registro e relatorios da
producdo académica dos docentes, atividades de ensino a distdncia e um ambiente
virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. Assim como o Sipac, também
disponibiliza portais especificos para: reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a
distancia, coordenacdes lato-sensu, stricto-sensu ¢ de graduagdo e comissdes de
avaliagdo, tantoinstitucional, quanto do docente (LIMA, 2008).

3. InfraSIG da UFRN e o Ministério da Justica

No ano de 2008, a partir da revisao do planejamento estratégico da Secretaria Executiva
do Ministério da Justi¢a, utilizando-se da metodologia do Balanced Scorecard (BSC),
proposta pelo professores Robert S. Kaplan e David P. Norton, foi construido um Mapa
Estratégico, ao qual dois objetivos estratégicos se relacionavam diretamente com a
necessidade dos problemas apontados no desenvolvimento e implementagdo do
Infrasig-M1J.

Barreto (2009) afirmou que na Secretaria Executiva do Ministério da Justi¢a, em
2008, foi identificada a necessidade de transformacdo organizacional. Nao porque
estivesse vivendo uma situagdo de crise no gerenciamento, em que os problemas
justificassem uma mudan¢a no modelo de gestdo. Havia a necessidade de mudar a
plataforma de gestdo publica para deixar um legado para as proximas geragdes de
profissionais que irdo atuar no Ministério da Justiga.

Essa mudanga era emergente e urgente, pois a pressdo das demandas sociais
emergentes das areas de seguranga publica, defesa de direitos e garantia da cidadania ja
ndo comportava o modelo burocratico de gestdo estratégica, bem como os sistemas de
informacdes por eles suportados.

Em um mundo caracterizado pela turbuléncia e pela incerteza, com rapidas e
drésticas mudangas politicas, tecnoldgicas e sociais, ainda é possivel construir, a partir
do presente, o futuro? Ou seja, ¢ possivel planejar? As organizagdes bem-sucedidas
acreditam que sim, desde que a gestdo seja norteada por um novo tipo de pensamento: o
pensamento estratégico, que busca identificar, num contexto marcado pelas mudancas e
pelo conflito entre inimeros atores, os caminhos capazes de potencializar oportunidades
e reduzir riscos para o alcance da missao desejada (BARRETO e DOSTLER, 2009).

4. O Mapa Estratégico da Secretaria Executiva do Ministério da Justica

A reflexdo sobre o cenario vivido pelo Ministério da Justica em 2008 resultou entdo na
adocdo da metodologia BSC para a constru¢ao de um Mapa Estratégico que permitisse a
visualizagdo, de forma simples, de dezesseis objetivos estratégicos alinhados ao
cumprimento da missao e visdo da Secretaria Executiva do MJ.

Como orientacdo as agdes voltadas aos objetivos do Mapa Estratégico, foi
elaborado pelos dirigentes do MJ o Plano de Gestao Estratégica da Secretaria Executiva,
denominado Passo a Frente, cuja ideia central faz alusdo a mudanga de direcdo como
resultado de “um novo olhar” sobre a Gestao Publica.

O Mapa Estratégico ¢ o produto principal do Plano de Gestdo Estratégica da
Secretaria Executiva do Ministério da Justica, que, com dezesseis objetivos estratégicos,
traduz de forma clara e precisa a missao e a visdao do plano.

Entre esses objetivos, dois estdo relacionados ao processo de integracdo e
interagdo com sistemas estruturantes do Governo Federal. Sdo eles: promover o uso



integrado de informacdes ¢ Gerar informacgodes confiaveis com rapidez e
seguranca, o que esta representado na Figura 3. A acdo estruturada, visando ao alcance
desses dois objetivos estratégicos, se materializa na Secretaria Executiva como Projeto
Ciclo-MJ.
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Figura 3 - Mapa Estratégico da Secretaria Executiva do Ministério da Justica

O Ciclo-MJ passa a ser, entdo, o instrumento para promover o alinhamento
estratégico das agdes, uma vez que possibilitard a todos os gestores acesso as
informagdes necessarias aos processos de tomada de decisdo de forma agil, eficaz,
eficiente e efetiva.

O Ciclo-MJ demandou da Coordenagdo-geral de Planejamento Setorial do
Ministério da Justica a busca de novas alternativas para desenvolvimento do sistema.
Nesse sentido, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a partir dos sistemas
Sipac e SIGPRH,com maturidade de cinco anos, consolidou todas as estratégias do
Ministério da Justica em estabelecer um Sistema de Administragdo, Planejamento,
Orgamento e Gestdo de Projetos Estratégicos do Ministério da Justica — Ciclo-MJ.

5. A Rede de Cooperacoes Técnicas no Governo Federal — o G11

Como um verdadeiro “quebra-cabeca”, as pegas foram se encaixando: por um lado, a
UFRN, com sua expertise em Gestdo e TI e com sistemas coorporativos consolidados,
como o Sipac, o SIGPRH e o Sigaa, o que resultou em cooperagdes técnicas de sete
universidades federais do NE com a UFRN, iniciativa esta apoiada pelo MEC; por outro
lado, 0 MJ e seus 6rgdos vinculados, como as policias Federal e Rodoviaria Federal, que
também celebraram cooperacdes técnicas com a UFRN, com vistas a desenvolver
estudos em Gestdo e TI e implantar o Sipac e o SIGPRH nas trés organizacgdes. Dai, a



consolida¢do da rede de dez cooperacdes técnicas que, junto a UFRN, formam agora o
Gl11.

Cabe ressaltar que nas cooperagdes técnicas, como o proprio nome diz, ha que se
destacar o espirito colaborativo e de construcdo coletiva, cujos atores t€ém papéis que se
destacam de acordo com suas expertises, seja nos aspectos técnicos de Gestao e TI, seja
nos aspectos politicos, focos académicos e de apoio mutuo. Assim, cada institui¢do faz
parte dessa mudanga, sem imposicdo de protagonistas, mas, sim, por reconhecimento
coletivo de potencialidades para o alcance dos objetivos comuns.
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Figura 4. Rede de Cooperac8es Técnicas em Tl e Gestdo — G11

A Rede de Cooperagdo vem permitindo que as policias Federal e Rodovidria
Federal, Ministério da Justica, UFRN, Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), Universidade Federal Rural do Semiarido
(Ufersa), Universidade Federal do Ceard (UFC), Universidade Federal Rural da
Amazodnia (Ufra), Universidade Federal do Reconcavo Bahiano (UFRB), Universidade
Federal de Sergipe (UFS) apresentem demandas estruturadas para a construgdo de
componentes e ferramentas de interoperagdo e integragdo com os sistemas
estruturantes.

Essas integragdes aos sistemas estruturantes (Siafi, Siape, SCDP, Siasg e
ComprasNet) visam aperfeicoar o Sipac e o SIGPRH em implantacdo nessas onze
instituicdes, eliminando, assim, o retrabalho de lancamento de dados, promovendo a
confiabilidade das informagdes e agilidade na utilizagao desses InfraSIG’s.

Nesse aspecto, a SLTI/MP, em especial o Departamento de Integracdo de
Sistemas, tem se revelado importante aliado do G11 na interoperagdo com os sistemas
providos, via de regra, pelo Serpro — seja atuando diretamente no caso dos sistemas sob
a governanca da propria SLTI (SCDP, Siasg e ComprasNet), seja a SLTI atuando junto
aos gestores de outros sistemas alvo de integragao, como o STN/MF, para o caso do
Siafi, e a SRH/MPO, para o caso do Siape.

Assim, o0 G11 e o Ministério do Planejamento atuam sob uma visdo sistémica do
problema, em que as partes compreendem as causas € promovem solucdes
coorporativas, permitindo a economicidade de recursos financeiro, humanos e
tecnologicos.



Durante o ano de 2009, aproximadamente 400 gestores e usuarios do Gll
participaram, durante 3.300 horas, de atividades presenciais ou de videoconferéncias,
realizadas entre eles com vistas ao aprofundamento das funcionalidades do Sipac,
SIGPRH e Sigaa da UFRN. Em relacdao a integracdo com os sistemas estruturantes, a
rede contou com a participacdo mais efetiva do MJ e da UFRN para interagir com o
MPO e o Serpro na definicdo de estratégias para a implementagao de interoperacdes via
WebServices, XML ou extratores de dados ja disponiveis.

Em 2010, ap6s a priorizagdo dos modulos do Sipac e do SIGPRH e os avangos
de integragdo ja obtidos junto ao Siafi, Siasg e Siape, assim como a iminente conclusao
das interoperacdes com o SCDP e o ComprasNet, no primeiro semestre deste ano, serdo
iniciados os treinamentos em conjunto para as onze organizacdes na Academia da
Policia Federal. Esses treinamentos visam a formacao de usuarios e gestores capazes de
implantar os mddulos do Sipac e do SIGPRH nas suas organizac¢des, bem como de atuar
como multiplicadores de conhecimento. Também esta prevista a elaboragdo de cursos a
distancia como instrumento de massificagdo do conhecimento, especialmente para as
policias Federal e Rodoviaria Federal que operam em mais de 250 pontos de presenga
no Pais.

Cabe ainda ressaltar que a solugdo Sipac e SIGPRH, com suas melhorias de
funcionalidade e integracdes, serd adotada pelas onze institui¢des, com algumas
excegdes. A implantagdo ocorrera concomitante, moédulo a modulo, no MJ, DPF e
DPREF. Ja para as sete universidades em cooperacao com a UFRN, a implantacdo dar-se-
a conforme a capacidade e cronograma de cada organizacgio.

Dessa forma, estd demonstrada uma forte rede em matéria de TI e Gestao
integrada aos sistemas estruturantes do Governo Federal, tudo de acordo com as
diretrizes do Governo Eletronico e baseado em software livre.

Assim, espera-se alcancar a padronizagdo de alguns processos e procedimentos e
a sustentabilidade da solugdo adotada, contribuindo também para a consolidagcdo de um
governo digital e estabelecendo um novo padrdo de desenvolvimento de tecnologia em
ambiente de governo, em que as solugdes emergem das suas proprias potencialidades.

6. Cenario da Solugao

O Ministério da Justiga, Policia Federal e Policia Rodoviaria Federal e as universidades
UFRN, UFC, UFS, UFMA, UFRB, UFBA, Ufra e Ufersa cooperam para a consolida¢ao
de um tUnico sistema de gestao das areas administrativa, recursos humanos e académicas
(no caso das universidades). Esse grupo instituiu o Comité de Integracdo de Sistema
que, em conjunto com a Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informac¢do (SLTI) do
Ministério de Planejamento, busca solugdes para os problemas de interoperabilidade
supracitados. A Figura 5 ilustra o relacionamento do InfraSIG com os sistemas
estruturantes.



Area Fim

. @ SIGAdmin , o r SIGED : ﬁ
{Administragio e w S . \ (Gesto Eletrénicade )
Comunicagio) - W

SIGAA

(Sistemalntegrado de Gestdo
de Atividades Acadé@micas)

SIPAC SIGPRH
(Sistema Integrado de ‘:‘f> (Sistemalntegrado de
Patrim@nio, Administracio e Gestdo de Planejamento e
Contratos) <: Recursos Humanos)

Administrativos

| Sistemas Governamentais

Figura 5 - Relacionamento detalhado entre InfraSIG e Sistemas Estruturantes

O Sipac (administrativo) interage com os sistemas Siafi (Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal), Siasg (Sistema Integrado de
Administragdo de Servigos Gerais), SCDP (Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens) e ComprasNET. O SIGPRH interage com o Siape (Sistema Integrado de
Administragao de Pessoal).

Os sistemas do Governo Federal possuem plataformas tecnoldgicas diferentes e,
em algumas situagdes, métodos de interoperabilidade distintos. Atualmente, ndo ha
uma maneira uniforme de interacdo com esses sistemas. As segdes seguintes
apresentam como ¢ feita a integracdo com cada um deles.

Siafi

O Siafi ¢ uma ferramenta desenvolvida pela STN (Secretaria do Tesouro Nacional) em
conjunto com o Serpro para facilitar a execucdo, o controle e acompanhamento dos
recursos or¢amentarios e financeiros da Unido.

No Siafi, o orcamento ¢ distribuido por unidade gestora e toda a sua execugao,
controle e acompanhamento também. J4 no Sipac, o or¢camento do exercicio pode ser
distribuido e executado também por centro de custo, ou seja, entre as unidades
vinculadas a determinada gestora (essas unidades ndo sdo controladas no Siafi),
permitindo aos gestores, sejam da gestora ou centros de custo, um acompanhamento
mais detalhado da utilizagdo do orgamento.

A Figura 6 apresenta a visdo do orcamento no Siafi e no Sipac. No contexto da
UFRN, o or¢amento ¢ controlado no Siafi, considerando vdarias unidades gestoras
(unidades em amarelo na Figura 6), uma gestora principal, que corresponde ao 6rgio
como um todo, e outras gestoras que representam os centros académicos e hospitais. Ja
no Sipac, esse orcamento, que vem do Siafi, ¢ distribuido entre centros de custos
vinculados as gestoras (unidades em azul na Figura 6).
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Figura 6 - Visdo do orgamento no Sipac

No Sipac, cada centro de custo possui seu orcamento e a autoriza¢ao de qualquer
despesa ocorre nesse sistema, antes mesmo de ser executada no Siafi.

O inicio para a execucdo de qualquer despesa ocorre no Sipac na figura de uma
requisi¢do. Por exemplo, requisicdo de material de consumo ou permanente, didrias,
passagens, hospedagem, servicos de pessoa fisica ou juridica, manutengdo, obras etc.
Antes dessas requisi¢des serem encaminhadas para atendimento, elas devem passar por
um passo denominado vinculo or¢amentario.

Esse vinculo or¢gamentario implica que, no momento do envio da requisi¢ao para
atendimento, ja seja feito um contingenciamento (bloqueio) orcamentario do centro de
custo que arcarda com a despesa da requisi¢do. Esse contingenciamento configura-se
reserva do orgamento, para que, no momento da concretizagao da despesa (empenho), o
centro de custo tenha orgamento suficiente para custea-la, ja que pode haver uma janela
de tempo entre a solicitagdo e a formulacdo do empenho. Caso o setor solicitante nao
possua saldo orgamentario, poderd prosseguir com a solicitagdo. Nesse caso, serd
necessaria a autorizagdo de um gestor do or¢amento desse setor, ou da gestora. Dessa
forma, permite-se um controle do orcamento dos centros de custos da unidade gestora
para os diversos tipos de requisi¢des. Esse fluxo ¢ denominado vinculo or¢gamentario de
requisicdes.

No Sipac, além da distribuicdo do orgamento, os documentos do Siafi, que
representam a etapa de execucdo do orcamento (empenho, liquidagdo e pagamento),
também sdo registrados e detalhados por centro de custo. Esse detalhamento por centro
de custo permite um melhor gerenciamento do or¢gamento pelo gestor de cada centro de
custo. Dessa forma, o gestor tem a possibilidade de saber o saldo orgamentario
disponivel atualmente para execucdo de novas despesas, o saldo atual em empenhos de
modalidades estimativa ou global, o total liquidado e o total pago.

A Figura 7 apresenta um exemplo de relatério gerencial por centro de custo, no
que ¢ possivel visualizar os empenhos emitidos em determinado periodo.



RELATORIO DE EMPENHOS EMITIDOS

Unidade Gestora: UFREN (11.00)
Unidade: SUPERINTENDENCIA DE INFORMATICA
Periodo: 01/01/2010 a 31/12/2010

P.T.:Flano de Trabalho F.R.: Fonte de Recurso  E.D: Natureza de Despesa Es.: Esfera P.I.: Flano Interno

Empenhulr‘ludalidadel Data |P.T.Res. J/ F.R. f N.D. [/ Es. f P.I. | \I’alnrl Saldo
P.T.:2353 / F.R.:00000112 /
900116/2010 Estimative | 25/01/2010 E.D.:339039 / Es.: 1/ R$1.482,44 R$0,00

P.1.:F4009G01ASN
Credor: GLACIAL REFRIGERACAD - 40.986.937/0001-00

P.T.:2353 / F.R.:00000112 /
900299/2010 Crdindric 05/02/2010 E.D.:339039 / Es.: 1/ R$120,52 R$120,52
F.I1.:F4009G01ASN

Credor: CHAVEIRO PADRE JOAD MARIA - 12.762.977/0001-25

Total: R$1.602,96 R$120,52

Figura 7 - Empenhos por centro de custo

Trabalhar com a execugdo e acompanhamento do orgamento no Siafi e Sipac
exige que nos dois sistemas muitas informagdes sejam redundantes. O Sipac deve ter
todas as informagdes dos documentos que representam as dotagdes orcamentarias ¢ as
etapas da execucdo do orcamento, porém com o detalhamento por centro de custo.

Para evitar um retrabalho de lancamento de dados no Siafi e Sipac, a UFRN
desenvolveu uma metodologia de integracdo entre os dois sistemas, em que os dados da
base de dados do Siafi sao lidos e alimentam a base de dados do Sipac, exigindo apenas
que no Sipac seja feito o detalhamento por centro de custo.

A realizagdo dessa integragdo ¢ feita utilizando o Sistema de Transferéncia de
Arquivos (STA). De acordo com o Portal do Siafi, o STA prové as unidades gestoras a
facilidade de recuperar dados do Siafi Operacional a partir da geracdo de arquivo
eletrOnico, para que essas unidades possam, de forma independente, trabalhar os dados
conforme sua conveniéncia.

A integracdo comeca com a configuracdo no STA para permitir a extracdao de
arquivos que contém as informagdes dos seguintes documentos do Siafi: ND (Nota de
Dotacdo), NE (Nota de Empenho), NL (Nota de Langamento), NS (Nota de Sistemas),
OB (Ordem Bancaria) e Darf. Dessa forma, o STA disponibiliza arquivos com a
extensdo .txt para cada gestora e tipo de documento.

O STA possui uma funcionalidade que permite que os arquivos configurados e
oriundos da extragdo sejam enviados para um servidor de dados especificado pelo
proprio usuario. Uma vez que os arquivos com os dados dos documentos estejam nesse
servidor, o Sipac possui uma funcionalidade que diariamente faz uma leitura desses
arquivos e alimenta a propria base de dados, sem a intervengdo humana. Dessa maneira,
o usuario do modulo de orcamento do Sipac sé precisa detalhar os dados desses
documentos por centro de custo.

SCDP

De acordo com o art. 2° do Decreto n° 6.258, de 19/11/2007, que acrescentou o Art. 12-
A ao Decreto n° 5.992, de 19/12/2006, ficou estabelecido que:

“Art. 12-A. O Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo ¢ de utilizagdo obrigatdria
pelos orgdos da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional”.



“Paragrafo unico. Todos os 6rgdos da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional deverdo estar adaptados ao disposto no caput até 31
de dezembro de 2008. (NR)”.

As requisi¢des de diarias e passagens sdao partes integrantes do modulo de
requisi¢oes do Sipac. A sua desativacdao, em detrimento da utilizagdo tinica do SCDP,
traria prejuizos para a consisténcia or¢amentaria da politica de centro de custo adotada
pelo sistema (vinculo or¢amentario).

Considerando-se o nivel de integra¢do do Sipac e seu controle or¢amentario de
centro de custos, a necessidade de utilizagdo do SCDP ¢ o fato desses dois sistemas
ainda ndo se comunicarem, havendo a necessidade de conceder diarias ou passagens na
instituicao, € necessario alimentar os dois sistemas. Essa situagdo gera um retrabalho e o
consequente gasto extra de recursos humanos e materiais pelas onze institui¢des que
utilizam o Sipac.

Uma proposta para equacionar o problema ¢ buscar uma solugdo de
interoperabilidade entre o Sipac ¢ SCDP que mantenha o controle do cadastro e
vinculagdo com o centro de custo no Sipac e realize os demais procedimentos do
processo no sistema SCDP.

A Universidade do Rio Grande do Norte fez um acordo com o Ministério do
Planejamento e se responsabilizou pelo desenvolvimento de um componente em web
services para exportagdo dos dados do Sipac para o SCDP. Inicialmente, houve um
estudo da arquitetura da aplicagdo SCDP e constatou-se a auséncia de modelos MVC
(Model-View-Controller) na aplicagdo, impossibilitando o reaproveitamento de codigo
J4 existente.

A solu¢do construida, denominada de SCDPServices, incorpora a loégica de
negécio do cadastro de viagem e efetiva esses dados no banco de dados do SCDP. A
Figura 7 ilustra a interoperabilidade Sipac/SCDP:
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Figura 7 - Interoperabilidade Sipac x SCDP
Fonte: (LIMA, 2009)

A interface de integracdo (SCDPServices) possui 0s seguintes servigos:
* Cadastro da viagem (exportagao para SCDP);
* Extracdo de dados de viagem (importacdo do SCDP);
* Importacdo de dados financeiros.

Atualmente, a solucdo encontra-se desenvolvida pela UFRN e aguarda
homologacdo por parte do Ministério do Planejamento para que possa iniciar as
operacdes em produgao.

Siape

O sistema SIGPRH possui uma alta dependéncia com os dados do Siape, pois este
ultimo ¢ o repositorio oficial do Governo Federal.

Desde o inicio de sua operacao (Jan/2007), o SIGPRH realiza a leitura dos dados
do Siape através da fita espelho. A fita espelho ¢ um arquivo no formato .txt que
fornece a unidade pagadora de RH os dados pessoais, funcionas e financeiros dos seus
servidores.

A fita espelho ¢ disponibilizada e obtida uma vez por més (normalmente no final
do més) e na ocasido do seu processamento atualiza-se a base de dados do sistema
SIGPRH com os dados oriundos do Siape. Também ¢é possivel realizar leitura dos
dados do SiapeNet através de seu extrator. O sistema SIGPRH possui casos de usos para
importar dados obtidos do extrator do Siape, como férias e unidades de lotagao.



O sistema Siape também possibilita a exportacdo de dados através de arquivos
com formato pré-determinado pelo Serpro. Diversos processos sao controlados pelo
SIGPRH, que obtém os dados e geram os arquivos adequados para a exportacdo dos
dados para o Siape. Sao eles: férias, movimentacao financeira (faltas, ressarcimento de
plano de satde, plantdo de sobreaviso), dependentes e adicionais (hora extra e adicional
noturno). Todos esses procedimentos sdo gerenciados pelo SIGPRH e exportados para o
Siape.

A importagdo dos dados da fita espelho ¢ insatisfatoria no quesito de
temporalidade. Uma vez que o arquivo s¢ € disponibilizado no fim do més, hd um
tempo de cerca de trinta dias de falta de sincronizagdo entre as bases de dados. Um
exemplo desse problema ¢ a nomeagdo de um novo servidor na instituicdo, pois seus
dados s6 constardo no sistema apo6s 30 dias, na ocasido do processamento da fita
espelho.

Para sanar o problema do tempo para obten¢do dos dados com a fita espelho, o
sistema SiapeNet disponibilizou um conjunto de servicos pela web através da tecnologia
de web service — uma solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacio
entre aplicagdes diferentes. Sdo componentes que permitem as aplicagdes enviar e
receber dados em formato XML.

Através da utilizagdo desse servico, o SIGPRH possui um componente de
importagdo desses dados e a UFRN (juntamente com os parceiros da rede de
cooperagdo) esta testando a sincronizagdo das bases a partir desse mecanismo. A
proposta ¢ tornar a sincronizacgao das bases de dados do SIGPRH e SiapeNet em tempo
real.

A Figura 8 ilustra a comunicagdo entre SIGPRH e Siape através da fita espelho e
de web service. Ha no SIGPRH um componente para leitura de dados do Siape
(LeituraSiape), que pode obter dados dos componentes SiapeFitaEspelho ou
SiapeWSClient. O SiapeWSClient conecta-se através do protocolo HTTP com o
SiapeNet e obtém os dados em XML. J4 a fita espelho ¢ obtida pelo usuério através da
interface do sistema e carregada no SIGPRH para processamento.

Arquivo T
SIAPEFita Texto / Fita \
Espelho ' Espelho

SIAPEWS XML
Base de Client
Dados
SIGPRH SIAPENet

LeituraSIAPE

Figura 8 — Diagrama das formas de interoperabilidade entre o SIGPRH e
SiapeNet

Em novembro de 2009, um dos primeiros resultados das cooperagdes técnicas
permitiu a Policia Federal lancar o modulo de cadastro eletronico de férias a partir da
implantagdo do SIGPRH, alcang¢ando , apds o cadastramento dos seus aproximadamente
16 mil servidores policiais e administrativos, a marca de 10% do efetivo em apenas 24
horas. Em 10 dias de disponibilidade do referido mddulo, todos os servidores ja haviam



langado nacionalmente suas solicitacdes de férias. A UFRN ja utiliza a metodologia do
cadastro eletronico de férias desde 2004.

Siasg

O Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais - Siasg ¢ um conjunto
informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o funcionamento
sistémico das atividades inerentes ao Sistema de Servicos Gerais - Sisg, quais sejam:
gestdo de materiais, edificagdes publicas, veiculos oficiais, comunicac¢des
administrativas, licitagdes e contratos, do qual o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo ¢ 6rgdo central normativo.

O ComprasNET ¢ um moddulo do Sistema Integrado de Administragdo de
Servigos Gerais - Siasg composto, atualmente, por diversos subsistemas com atribuigdes
especificas voltadas & modernizacdo dos processos administrativos dos 6rgaos publicos
federais integrantes do Sistema de Servicos Gerais - Sisg (MPOG, 2001).

O Sipac possui diversos modulos que necessitam de comunicagdo com os dados
do Siasg.Sdo eles: contratos, compras e licitacdo. O moddulo de contratos realiza a
gestdo interna de utilizacdo dos contratos, os aditivos, controle de saldos, fiscalizagao,
requisi¢oes de itens contratados, dentre diversas outras funcionalidades. Atualmente, ha
cadastro duplicado do contrato no Sipac e no Sicon/Siasg (Sistema de Gestdo de
Contratos do Siasg). No entanto, a rede de cooperagdo esta desenvolvendo um cliente
para intercambio dos dados através do web services disponivel no Sicon. Como
consequéncia dessa integracdo, espera-se a elimina¢do do retrabalho existente e
manutencao da consisténcia de dados do contrato dos dois sistemas.

O procedimento de compras nas institui¢des publicas exige um processo de
planejamento interno do 6rgdo para obter as demandas e necessidades dos diversos
departamentos e subdivisdes que compdoem um setor das administragoes direta e indireta
ou das autarquias. A ineficacia nesse processo resulta em licitacdes mal-formuladas,
que podem contribuir decisivamente para a ndo obtencao de metas preestabelecidas.

O moédulo de compras do Sipac propde-se a ajudar nesse aspecto. E através do
sistema que a institui¢do demanda suas necessidades de materiais e servicos através de
um catalogo de materiais/servigos preestabelecido. O setor de compras do 6rgdo agrupa
materiais/servicos afins em processos licitatorios coerentes. No momento da licitagao,
esses dados necessitam ser portados para o Siasg, para, se for o caso de um pregdo
eletronico, receber propostas dos fornecedores através do ComprasNET.

Atualmente, esse procedimento ¢ demorado e suscetivel a erros. O operador do
Sipac necessita correlacionar codigos do catalogo do Sipac com um material
equivalente no Catmat (Catilogo de Materiais do Siasg). E frequente o material
encontrado no Siasg ndo conter todos os detalhes da especificagdo contidos no Sipac,
sendo necessario utilizar a descrigdo complementar para a correlagdo ficar completa.
Esse processo € repetido para cada item da licitagdo até finalizar o transporte dos dados,
manualmente, para o Siasg. A Figura 9 e a Figura 10 ilustram os dados de uma licitagao
no Sipac e Siasg, respectivamente.



—] UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE ”5 =
U SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E CONTRATOS }? N
s 2 s i 03 0 DEPARTAMENTO [_I-UE MATERIAL E PATRIMONIO
DIVISAOC DE MATERIAL SUPERINTENDENCIA

Compras/Licitagdo

RELATORIO DOS MATERIAIS A SEREM LICITADDS

Processo de Compra: 41442/2008 - PR 91/2008 Unidade Gestora: 1100 - UFRN
Assunto: ( FREGAQ ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS - EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE
DADOS)

Tipo do Processo: MATERIAIS Status: EM LICITACAD

Data de Abertura da Licitagao: 19/11/2008 - 14:30

Diata de Emissdo do Relatdrio: 11/11/2008 09:35

Objeto Aquisigdo de: Computador servidor de rede, desktop, multimidia, notebools, terminal leve;
Detalhado: monitor LCD.

LISTA DOS MATERIAIS

. e . . Quant.

Item Especificacdo do Material Unid. Requis.
NAD ASSOCIADO(S) A LOTE

1 523501482816 COMPUTADOR SERVIDOR DE REDE TIPD RACK Unid. 10

Processador: 02(dois) Processadores Quad Core de no minimo 1.7GHz/cache L2 2ZMB/FSB 1066MHz.
Memoria minima: 858 DDR-2 de pelo menos 667MHz com suporte a Advanced ECC, Online Spare,
Chipkill ou similar, expansivel a pelo menos 32Gb. Unidade de Disco Rigido SATA II de 500GE, 3,5
polegadas, 7,2k RPM. BIOS: desenvolvida pelo praprio fabricante do equipamento. Interfaces: 01(uma)
zerial, 04(guatro) USB 2.0 =endo pelo menos 02(duas) frontais, 02{duas) RJ-45 Giga Ethernet 10/100
/1000Mbps. Placa Riser com 1 slot PCle-X8. DVD-ROM 16x. Teclado e Mouse do mesmo fabricante da
CPLU. Gabinete para rack padrdo 19" com altura maxima de 2U acompanhado dos trilhos deslizantes
para instalacdo no rack; Fontes de alimentagdo Hot Plug ja instaladas; Ventiladores Redundantes ja
instalados; Certificagdes: HCL Microsoft Windows 2003 Server; HCL Red Hat Enterprise Linux 4 ou
superior. Garantia: 36 (trinta e seis) meses. On Site. Disponibilidade de site na WEE do fabricante
(indicar enderecao) para Suporte On Line e transferéncia de arquivos de configuracdo (Devices Drivers).
Declaragdies do Fabricante do Equipamento: De que o licitante € fabricante / revendedor autorizadao,
indicando & Assisténcia Técnica autorizada local, que ird prestar os servigos de garantia do produto em
Natal/RM;

Figura 9 - Relatorio do Sipac de materiais a serem licitados
(Fonte: Sistema Sipac)

.') DOWNLOAD DE EDITAIS

= MINISTERIO DA EDUCACEO
Universidade Federal do Ric Grande do Morte
Cddigo da UASG: 153103

Pregdo N° 91/2008

Objeto: Objeto: Pregdo Eletrdnico - Futuras aquisicies de equipamentos de informética para atender demandas da
UFRN, pelo periodo de 6 (zeis) meses.

Edital a partir de: 06/11/2008 das 08:00 &= 11:30 Hs e das 14:00 s 17:30 Hs

Endereco: ENDERECO: Av.Senador Salgado Filho, 3000 Campus Universitario - Prédio da CPL/DMP/UF - Lagoa Nova -
Natal (RN)

Telefone: (0xx84) 32153339

Fax: (0xx84) 32153333

Entrega da Proposta: 06/11/2008 &= 08:00Hs

* Itens de Material
1 - COMPUTADOR

COMPUTADOR SERVIDOR. DE REDE TIPO RACK - Processador: 02(dois) Processadores Quad Core de no minimo 1.7GHz/cache L2 2MB/FSB
1066MHz. Memaria minima: 8GB DDR-2 de pelo menos 667MHz com suporte a Advanced ECC, Online Spare, ChipKill cu similar, expansivel a

pelo menos 32Gb. Unidade de Disco Rigido SATA II de S00GE, 3,5 polegadas, 7,2K RPM. BIOS: desenvolvida pelo préprio fabricante do
equipamento. Interfaces: 01{uma) serial, 04({quatre) USE 2.0 sendo pelo menos 02(duas) frontais, 02({duas) RJ-45 Giga Ethernet 10/100
/1000Mbps. Placa Riser com 1 slot PCle-X38. DVD-ROM 16x. Teclado e Mouse do mesmo fabricante da CPU. Gabinete para rack padrdo 19
com altura maxima de 2U acompanhado dos trilhos deslizantes para instalagdo no rack; Fontes de alimentagdo Hot Plug ja instaladas;
entiladores Redundantes ja instalados; Certificagdes: HCL Microsoft Windows 2003 Server; HCL Red Hat Enterprise Linux 4 ou superior.
Garantia: 36 (trinta e seis) meses. On Site. Disponibilidade de site na WEB do fabricante (indicar enderego) para Suporte On Line e
transferéncia de arquivos de configuragdo (Devices Drivers). As demais especificagles encontram-se no edital. (DMP-523501482816).
Tratamento Diferenciado: -

Quantidade: 10

Unidade de fornecimento: unid.

Figura 10 - Exemplo de dados da licitagdo no Siasg



Os dados exportados para o Siasg antes se encontravam no Sipac e¢ foram
exportados para o Siasg através de redigitalizagdes ou através de recursos de copiar e
colar.

Apos a formagao do processo no Siasg, vema fase de licitagdo eletronica até a
homologacdo do processo. Nesse ponto, o processo licitatorio encontra-se no Siasg
com as informagdes do fornecedor ganhador, prego escolhido, marca e descri¢cdo
detalhada do objeto ofertado. Essas informacdes necessitam ser reinformadas no Sipac
para que os passos seguintes de requisicdo, empenho, tombamento ou liquidagao
possam ser efetivados com sucesso.

A Tabela 1 ilustra os dois sistemas e as informagdes das quais eles se originam e
que necessitam estar contidas no outro sistema:

Tabela 1- Sipac x Siasg

Sipac Siasg

- Itens da licitacdo com prego estimado e | Resultado da licitagdo com fornecedor
especificacdo ganhador, preco escolhido, marca e
descri¢ao detalhada do objeto ofertado

Necessidade: exportar esses dados para o | Necessidade: extrair os dados do Siasg
Siasg para continuidade das demais fases no
sistema

Atualmente, a rede de cooperacdo estd em negociagdo com o Ministério do
Planejamento para atendimento das necessidades expostas e a consequente integragao
dos processos apresentados. Essa integracdo representa um grande passo para eficiéncia
no trabalho de compras e licitagao por parte das instituigdes usuarias do Sipac e Siasg.

1. Conclusao

O desenvolvimento de InfraSIG’s surge da necessidade de refinar o controle e o
acompanhamento de processos da instituicdo que nao sdo suportados pelos sistemas
estruturantes do Governo Federal. Possibilitar a integragdo entre os InfraSIG’s e os
sistemas estruturantes do Governo Federal ¢ um grande beneficio para as institui¢des
federais, ja que evita o retrabalho de langar dados nos dois sistemas.

No caso das integracdes entre os sistemas da UFRN/MJ e os sistemas
estruturantes, existe um beneficio ainda maior, que ¢ gerar uma Unica solucdo de
integracdo para cada sistema que serd utilizado por onze instituigdes que trabalham em
rede de cooperacdo. Ou seja, além de evitar o retrabalho ao langar dados nos dois
sistemas, evita-se o retrabalho no desenvolvimento de solugdes de integracdo por cada
uma dessas institui¢des.

As iniciativas do Governo Federal na matéria de integracdo fortalecem o
Governo Eletronico (e-Gov) e mostram o comprometimento do Estado na modernizagao
da administragdo publica através da tecnologia da informagao.

Finalmente, a constru¢do de uma sociedade digital ndo se dard tdo somente a
partir de uma infraestrutura tecnoldgica sustentada em hardware e software, mas, sim,a
partir deuma rede colaborativa em matéria de Gestao e TI.




Assim, o G11 compartilha problemas e encontra solugdes comuns e que estdo
sendo cada vez mais fortalecidas a partir do envolvimento efetivo da SLTI, Orgaos
Gestores de Sistemas Estruturantes e Serpro na busca da interoperabilidade.
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