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A
Editora da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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Método de implantacao

Respeitando prioridades definidas pelo cliente, montamos um cronograma de trabalho com todas as atividades a
serem executadas e 0s prazos correspondentes.

Os modulos sao implantados de acordo com sua interdependéncia. As areas comercial, administrativa e de
producdo vao recebendo o sistema gradativamente, de acordo com sua capacidade de absorgéo.

O sistema de informagbes gerenciais consolida o processo, reunindo em um maodulo as principais informagoes
geradas por todas as areas. Nesta fase, o administrador pode gerir a empresa, utilizando-se do sistema para
agilizar as decisdes e melhorar seus resultados.

Servicos

Orientacdo na implantacdo e treinamento operacional nas fungdes basicas do sistema. Esse trabalho é
fundamental para garantir o melhor aproveitamento de todos os recursos disponiveis.

Suporte permanente por telefone, e-mail ou Internet.

Assessoria na informatizacdo dos processos. A experiéncia de nossa equipe, em quase 3 décadas e mais de
800 implantagbes, contribui para a racionalizagcao das operagdes e implantacao dos controles operacionais.

Atualizacoes do sistema, que estd em constante evolugao, permitindo que todos os clientes se beneficiem das
melhorias realizadas.

O Sistema Integrado de Gestdo — GPrint utiliza banco de dados Microsoft SQL. Para até 5 usudrios simultaneos,
disponibilizaremos o SQL MSDE, versao gratuita.

Perfil da Calcgraf

Atuando na informatizacao da industria desde 1983, a Calcgraf foi pioneira neste mercado e ja implantou seus
sistemas de gestdo em mais de 800 empresas de todos os portes e segmentos.

Especializada na produgéo sob encomenda, atende aos segmentos de embalagens flexiveis, semi-rigidas,
rétulos, sacolas, pré-impressao, editorial, promocional, comunicacao visual entre outros.

Séo mais de oito mil profissionais na América Latina trabalhando diariamente com os sistemas Calcgraf.
Abaixo citamos alguns clientes, separados por segmento de atuagao.

Comunicacao Visual: Pigmentum e Signmaker .

Editorial: Ave Maria, Cromosete, Imprensa da Fé, Santuario, Sao Francisco e Sdo Miguel.

Embalagens Flexiveis: Inapel, Centralpack e Piloto.

Embalagens Semi-Rigidas: Apice, Freepack, Impressora Brasil, Impram, Lavezzo, Nova Pagina e Piramide.
Estatal: Imprensa Oficial do RJ e Imprensa Oficial de Niteroi.

Jornais: Folha Dirigida e Ipanema.

Promocional: Corset, EGM, Halley, Laborgraf, Leograf, MaisGraf, Midiograf, Moura Ramos, Neograf, P+E,
Serafinense e Ultraprint.

Sacolas: Gorla, Printbag e Vifran.
Rétulos: Impressédo, Rami e ServCamp.

Display: Cadis, Rao Display, Silfab e Versatil.
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Visao Geral do Produto

Sistema integrado especializado no segmento grafico, cujos objetivos principais sao:

e Automatizar tarefas operacionais com ganhos de produtividade e qualidade.

e Fornecer informagdes gerenciais para a gestao da grafica.

Informagoes

Gerenciais

GLINK —
Consultas e

operacoes via WEB

CRM

Anéalise
Comercial

G-Cad

Ficha Técnica

Planejamento e
Controle de
Producao

Apontamento On-
line (PC)

Apontamento On-
line (Sensor / JDF))

Analise de
Produtividade

Pés-Calculo

Integracdo com
outros sistemas

Mapa de Custos Orgamento
Pedido Estoque
(Acabados e
Insumos)
Faturamento Compras
Comissoes
Contas a c
ontas a Pagar
Receber 9
Fluxo de Caixa Contas
Correntes
DIF Sintegra

Sped Fiscal

Desenvolvimento
de customizagdes

EFD Pis Cofins
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Principais caracteristicas

Médulos Principais Funcoées
Mapa de Custos v lIdentifica o custo/hora real de cada processo produtivo da empresa;
v' Cria seguranga na tomada de decisdo baseada em Lucro e Contribuicdo Marginal;
v' Possibilita acompanhar a meta de faturamento.
Orcamento v' Permite grande precisao no custo de produgéo, ja que utiliza padroes de produtividade e perda de
material a partir das caracteristicas de suporte, tiragem, perfil do trabalho, entre outros.
v' Layout de OP flexivel por especialista ou por linha de produto.
v' Simulagao do menor prego considerando todas as atividades: pré-impresséo, impressao,
acabamento e terceirizagao.
v' Possibilita varios orcamentos em uma mesma solicitagdo. Exemplo: orgamento de um livro e um
cartucho para o mesmo cliente.
v' Controle de alteracdes efetuadas e visualizagao do histérico do calculo.
v' Mala Direta permitindo diversos filtros, que podem gerar relatérios, etiquetas para envelopes ou
arquivo contendo os enderegos de e-mail para envio de mala direta eletronica.
v' Aplicagao automatica de varias tabelas de custo: custo de fabrica e revenda, 12, 2° e 3° turno, tabela
de exportagao, etc.
v Flexibilidade na negociagao: taxas sobre o custo de produgao, sobre o valor de venda, ajuste técnico,
comissdes em cascata ou variando em fungao do lucro.
v' Permite aplicacdo de margens diferenciadas por agrupamento: papel, custo de transformagao, etc.
v" Acompanhamento automatico de Metas de Vendas.
Recursos adicionais para o segmento Editorial:
v" Recurso de tiragens diferentes por plano e atividade, como caderno aluno e professor, capa mais
luxuosa em parte da tiragem, encarte regional, etc.
v' Célculo automatico de cadernos a partir do nimero de paginas informado e da configuragdo dos
equipamentos.
v' Célculo automatizado do Duplo Paralelo e Coming Going.
v Definicdo automatica da paginagao e impressdo da imagem da montagem e formato de corte.
Recursos adicionais para o segmento Pré-Impressao:
v' Trabalha com tabelas de prego e confronta custo real do produto e preco de venda, fazendo um
acompanhamento gerencial.
v
G-Link v' Permite fazer orgamentos pela Internet, acessando automaticamente a estrutura do GPrint. Clientes,
representantes ou profissionais da grafica podem:
= Criar novos orgamentos
= Enviar diretamente a proposta comercial ao cliente
= Consultar histérico comercial
v' Podemos consultar os dados do sistema de gestdao GPrint de qualquer lugar do mundo. Possibilita a
clientes, agéncias, representantes ou profissionais da grafica, acessar informagées como:
= Pedidos em produgéo
= Comissdes
= Informagdes gerenciais
= Posig¢oes Financeiras
= Estoque de matéria-prima, entre outros.
Pedido v' Através de gerador de relatorios, analisa as ordens de produgao ou pedidos e acompanha
rentabilidade por clientes, vendedores, produtos e estatisticas.
v' Acompanhamento de Comissoes.
v' Controle de movimentagéo de acabados.
Faturamento v' Emissao da NF-e Nacional e NFS-e (ISS-Servigos)
v' Emite notas fiscais, vinculadas ao pedido, ordem de produgao ou produto acabado.
v' Gerador de relatérios que permite ilimitadas analises em video, impressas, em *.doc ou *.txt.
v' Controle de devolugéo de materiais.
v' Controle de retengdo de impostos.




calcgraf

Contas a Pagar v" Emite cheques, copias de cheques ou cartas de débito, com opgéo de baixa automatica do titulo.
v' Permite criar diversas estruturas de Planos de Contas. Por exemplo: Gerencial, Contabil ou por
Centro de Custos, permitindo analises diversas.
v" Imprime recibos.
v" Controla devolugéo de cheques, inclusive com apresentagao de n° de devolugdes e motivo.
v' Geradores de relatério permitem a visualizagdo de informagdes por diversos critérios.
v" Controle de impostos retidos na fonte.
v' Pagamento eletrénico.
v' Trabalha com estrutura de Previsao Orgamentaria, permitindo programacéo de pagamento a médio e
longo prazo.
Contas a Receber v' Gera titulos em fichas de compensagéo, duplicata ou arquivo eletronico.
v" Processa a baixa de titulos automaticamente a partir de integragao com os sistemas bancarios.
v' Geradores de relatérios fornecem varias opgdes de acompanhamento para os titulos em aberto ou
liquidados, inclusive com controle para pagamento de comissoes.
v' Exporta os titulos para o banco em padrao CNAB.
Fluxo de Caixa v' Posicdes previstas de fluxo de caixa, com alimentagado automatica do Contas a Pagar e Receber.
v' Permite desconsiderar titulos a pagar ou a receber em atraso.
v" Opcéo de visualizagdo de fluxo de caixa considerando os pedidos de compras no Contas a Pagar e
pedidos de vendas no Contas a Receber.
v' Gera gréficos que facilitam andlises gerenciais.
Contas Correntes v" Integrado ao Contas a Pagar e Receber, processa, de maneira simples e rapida, a conciliagdo
bancaria.
v' Permite o controle de contas nao bancarias, por exemplo, Caixa.
v Mantém o registro dos extratos.
v" Controle de Langamentos n&o Identificados.
Comissoes v' Totalmente integrado, controla o pagamento de comissdes por varios critérios: valor faturado, data do
vencimento ou da liquidagao.
v' Controla diversos agentes: vendedores, agéncias, produtores e internos, com suas respectivas
regras de comissionamento.
v" Relatérios de acompanhamento de comissdes por agentes e periodo, garantem a documentagao dos
movimentos de entradas e saidas.
Estoque v' Integrado ao médulo de orgamento, gera empenho de materiais e necessidade de compra, emitindo
consultas e relatérios como:
Ll Ficha de Existéncia (Cardex)
Ll Posicao Financeira
. Analise de compras
= Posigao Fisica
= Analise de consumo por curva ABC e Inventario, entre outros.
v' Faz requisi¢do de material através do critério FIFO.
v' Relatério de rastreabilidade para FSC.
v" Integrado ao médulo de produgéo, sugere a separagao de material em tempo real de planejamento,
informando ao PCP possiveis faltas de material.
v' Permite rastreabilidade do item de estoque, a partir do produto final.
Compras v' Armazena as condigoes histéricas de compras, permitindo maior eficiéncia nas aquisi¢oes.
v' Detecta automaticamente a necessidade de compra dos itens de estoque, respeitando o estoque
minimo, os pedidos em carteira e os lotes econdémicos de compra.
v' Permite que alguns materiais necessitem de autorizagéo para que sejam comprados, apresentando
as cotacgdes realizadas.
v" Possibilita acionar dispositivo de cotagao automatica por e-mail.
PCP v" Planeja as Ordens de Produgao automaticamente, respeitando a programagao de entrega, estrutura
de atividades, prioridade por cliente e disponibilidade de materiais.
v" Acompanha o processo de produgao por equipamento.
v" Registra em tempo real os apontamentos de produgéo.
v' Permite simulagéo de pedido, informando a data minima de entrega do trabalho.
v' A cada interferéncia manual o sistema apresentara seus reflexos no planejamento geral.
v' Controla pendéncias externas vinculadas a atividades. Por exemplo: Fotolito, Faca, Verniz UV.
v" Informa em tela a separac@o de materiais para produgao de acordo com o horario planejado.




calcgraf

Ficha Técnica v' Permite emitir ficha técnica personalizada por produto, detalhando as especificagdes necessarias
para a reprodugao do trabalho.
v' Através do cadastro de matrizes, podemos controlar estoque de cilindros, facas e chapas, entre
outros.
CRM v" Fundamental para gerenciar o fluxo de informagdes entre clientes internos, externos e fornecedores.
v" Registro histérico por areas, possibilitando consultas rapidas e precisas.
v" Agenda de compromissos automatica a partir de integracdo com ERP e pendéncias.
v" Programagao automatica de ligagao na agenda do vendedor apds envio da proposta para o cliente.
v' Categorizacao de registros e andlises estatisticas.
v" Mantém registro de alteragdes por usuario.
Gerenciamento Andlise Comercial:
v" Analisa o perfil dos orgamentos aprovados e/ou ndo aprovados: por cliente, vendedor, linha de
produto etc.
v' Gera graficos, relatérios e comparativos de desempenho.
v" Rentabilidade por produto, cliente, vendedor, maquinas de impresséao etc.
v' Perfil do cliente a partir de pedidos histéricos.
Andlise de Produtividade:
v' Estatisticas de ocupagéo por maquina, grupos de maquinas e setores de produgao.
v' Apuragao das médias de produtividade: impressao, acerto e lavagem.
v" Andlise das horas ocupadas dividindo-as em produtivas, improdutivas, ociosas e extras.
v' Permite analises comparativas de produtividade por operador ou turno.
Gerencial:
v' Contribuigdo marginal realizada e faturamento de equilibrio.
v' Célculo da venda minima didria necessaria para atingir a meta.
v" Acompanhamento de possibilidade de realizacdo da meta e do resultado provavel.
v' Permite simulagdes alterando a meta de rentabilidade ou o valor diario vendido.
Poés-Calculo v'Identifica, a partir de anélise comparativa entre valores orgados, programados, produzidos e
faturados, a causa das variagoes ocorridas entre a etapa de formagao de pregos e o faturamento.
v' Permite consulta por ordem de produgao, periodo, tipo de produto e cliente, entre outros.
GCad v" Integrado com o médulo de orgamento, calcula o melhor aproveitamento de encaixe para os
cartuchos, respeitando a diregao de fibra e os formatos de papel e maquinas cadastradas.
v' Permite a impressao do desenho da montagem, além do envio de forma eletrénica.
DIF v" Relatdrio que apresenta todas as notas fiscais de entrada e saida que fazem referéncia ao papel
imune, facilitando a entrega da declaracao a Receita Federal.
Sintegra v' Emite os registros fiscais das notas fiscais de entrada e saida dos contribuiente de ICMS em formato
exigido pela Receita Federal.
Sped Fiscal v' Exporta todas as informacdes fiscais de entrada e saida para uso do sistema contabil no processo de
declaragao do SPED Fiscal (Escrituragao Fiscal Digital)
EFD Pis/Cofins v' Exporta todas as informagdes fiscais de entrada e saida com informagdes dos tributos federais para
%?g;tz(lj) sistema contabil no processo de declaracdo do SPED PIS/COFINS (Escrituragdo Contabil

Projeto de Implantacao

1. Metodologia

O projeto de implantacdo esta baseado em metodologia que prevé:

a) Cronograma detalhado, contendo as fases/atividades de projeto e seqiiéncia com que devem ser
executadas;

b) Relatérios e indices de acompanhamento de projeto;

c) A identificacdo de premissas que permitam, juntamente com as atividades, a definicao objetiva do
escopo de projeto, sobre o qual se baseiam as estimativas de prazo e custo.
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Atividades de Implantacao

Tabela - Fases e atividades do projeto

Fases de Projeto

1 Gerenciamento do Projeto

2 Montagem do Banco

3 Instalagé@o do sistema
Parametrizagao do sistema

5 Treinamento dos usuarios
6 Homologacéo do sistema
7 Operacao assistida

8 Encerramento

Equipe de Projeto

Equipe Calcgraf
Recurso
1 Coordenador de projeto
2 Analista de Implantagao

3 Analista de Suporte

Equipe do Cliente

Recurso

Principais atividades da fase

- Detalhamento e validagdo do cronograma na reunido de inicio de
projeto.

- Acompanhamento de andlise de aderéncia nas areas envolvidas
no projeto.

- Agendamento e preparagao das reunides de acompanhamento
de projeto.

- Acompanhamento do cronograma e prazos do projeto.

- Acompanhamento dos relatérios de apontamento de horas.

- Acompanhamento no processo de homologacéo e concluséo do
projeto.

- Preenchimento pelo cliente das informagdes necessarias para a
montagem do banco de dados.

- A equipe Calcgraf preparara o banco de dados com as
informagdes recebidas.

- Instalagéo do sistema no ambiente definido para o projeto.

- Parametrizagéo do sistema, a ser feita em sua maior parte pelo
Cliente, sob orientagédo do analista da Calcgraf, apds ter sido
devidamente treinado.

- Execugéao do treinamento em cada um dos modulos do sistema.

- Apoio no processo de homologacéo de todos os médulos para
operagao em Produgdo, com apoio pontual da Calcgraf.

- Acompanhamento dos usuarios nos primeiros dias de utilizagdo
do sistema.

- Apresentacédo do documento de avaliagdo de satisfacdo/aceite e
encerramento dos servigos de implantacao.

Responsabilidades

- Responder pelo cumprimento das atividades do cronograma, nos

prazos e padrdes de qualidade contratados.

- Conduzir as reunides de acompanhamento de projeto.

- Garantir o apontamento de horas com o rigor suficiente para evitar

davida.

- Alertar preventivamente sobre 0s riscos de variagao de escopo e

prazo.

- Identificar variagdes de escopo e alertar o cliente, antes que

venham a ocorrer.

- Orcar variagdes de escopo solicitadas pelo Cliente.

- Treinamentos operacionais e acompanhamento de duvidas dos
usuarios.

- Atendimentos telefénicos, e-mail ou internet para duvidas e
necessidades ap6s a homologacao do sistema.

Responsabilidades
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Recurso

1 Lider de Projeto

2 Usuario-chave por area

3 Responsavel de Tl

4. Customizacées

Responsabilidades

Participar das decisdes de projeto em conjunto com o
coordenador da Calcgraf.

Gerenciar a realizagédo das atividades dos usuarios-chaves
designados para o projeto.

Efetuar a andlise e aprovagao dos relatérios de visita.
Negociar e aprovar as variagdes de escopo, que venham a ser
identificadas ao longo do projeto.

Coordenar as reunides de trabalho, entre os envolvidos no
projeto.

Levantamento das informagbes necessarias para parametrizagao
do sistema em sua area de atuacgéao.

Participacéo e validagao do resultado da homologacéo do
sistema.

Participagao integral no treinamento.

Repassar o treinamento para todos os usuarios envolvidos no
projeto, quando necessario, € dar apoio para a correta execugao
das atividades solicitadas.

Garantir o atendimento aos requisitos de hardware e software
definidos para o sistema.

Prover os requisitos de infra-estrutura definidos para o projeto
(hardware, software, comunicagao, itens das estac¢des de
trabalho).

Esta proposta nao contempla customizagao/personalizagdo no sistema, que deverao ser avaliadas
pontualmente e tratadas em proposta a parte.
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Condicoes Comerciais

1.

Investimento
Areas Médulo do sistema TAZ'Q:;Z(?E?/ Mensalidade
Comercial Orgamento (linha de produto: Promocional, Comercial e
Pré-Impressao) 170 horas
Producao PCP (incluindo PCP de Pré-impresséo) _ R$ 3.190.00
Ficha Técnica - B
28.900,00

Total

Valores para até 10 usuarios cadastrados e Suporte ilimitado. Custo adicional de 5% sobre o valor do contrato
para cada lote de 5 usuérios.

Realizamos treinamentos coletivos gratuitos na Calcgraf, e a participagéo nesse trabalho pode reduzir em até
40% o custo da implantagéo.

Treinamento e assessoria (custo/hora)

Refere-se a qualquer atendimento na grafica ou na Calcgraf apdés o numero de horas R$ 170,00
estimado para implantagdo. Minimo de 8 horas por visita e 2 horas para atendimento
remoto.

Mapa de Custos (valor Unico)

Elaboracao do Mapa de Localizagdo de Custos (Montagem, andlise e comparativo com o mercado) - R$ 3.000,00
modelo RKW. Em caso de visita para discussao dos resultados, sera faturada ao valor/hora de R$
180,00.

Condicoes de pagamento

Mensalidade: Foram apresentados valores reduzidos para aprovagao do conjunto de moédulos, portanto
a mensalidade integral vencera no dia 30 do més do inicio do treinamento.

Treinamento/Assessoria: Vence 10, 40 e 70 dias apds a data da primeira reunido de projeto.

Horas adicionais => Se necessérias, serdo faturadas no 5° (quinto) dia ap6és a quinzena do
atendimento.

Mapa de Custos: vence 10, 40 e 60 dias ap6s a data da aprovagéo.

Forma de reajuste

Os valores correspondentes a prestacao de servigos serdo corrigidos anualmente com base no IGPM da
FGV.

Despesas nao inclusas

a) Traslado

Para clientes localizados a uma distancia superior a 200 Km da cidade de Sao Paulo, as despesas com
passagem aérea, traslado e estadia correrdo por conta do contratante.

Acima de 2 horas de traslado, as horas correrao por conta do contratante, conforme custo/hora de
atendimento.

10
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b) Banco de Dados

Acima de 5 usuarios simultaneos se faz necessaria a aquisicdo do banco de dados SQL Server da
Microsoft. Até este limite de usuarios, instalaremos a versao gratuita do SQL, o SQL Express.

Direito de uso dos programas e cépias

O sistema Calcgraf é instalado na empresa contratante sob regime de cessao de direitos de uso, nao
caracterizando sua venda. A coépia do sistema é permitida, desde que para fins de seguranca ou para
instalacdo em outros equipamentos que pertencam a empresa e estejam instalados no mesmo prédio.

Rescisao de contrato

O contrato podera ser rescindido pela empresa contratante, desde que a mesma comunique a decisdo
por escrito a Calcgraf, com 30 dias de antecedéncia.

Na condigdo de rescisdao do contrato, o cliente se compromete a remover o sistema de todos os
equipamentos em que o houver instalado. Todos os débitos pendentes também deverao ser quitados.

ANEXO A - Premissas de Projeto

1. Premissas de Infra Estrutura

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Calcgraf avaliara a estrutura de equipamentos em uso e recomendara up-grades, se necessario.

Configuragao sugerida para aquisi¢céo de novos equipamentos onde o sistema sera instalado é:

Utilizacdo dos médulos Orcamento e PCP:

Computador Core 2 Duo (Compativel ou Superior)

- 2 GB de Memdéria RAM, HD 80 GB ou superior;

- Placa de Rede D-LINK 100 ou 1.000 Mbps (compativel Windows
NT/2000/XP/VistaBusiness/Windows7Professional)

Demais médulos:

Computador Pentium IV ou equivalente;

- 512MB de Memoria RAM e HD 40 GB ou superior;

- Placa de Rede D-LINK 100 ou 1.000 Mbps (compativel Windows NT ou
2000/XP/Windows7Professional)

Consulte a Calcgraf sobre a sugestédo de servidor, pois essa configuracéo ira variar em funcéo do
nuamero de usuarios e demais sistemas que serdo usados no mesmo equipamento.

Nao recomendamos a utilizagdo de equipamentos com processadores Sempron / Duron / Celeron / VIA,
pois sao processadores com performance inferior aos recomendados.

O cliente deve providenciar a criagdo de um usuario no servidor com direito de uso do banco de dados
pelos profissionais da Calcgraf.

Caso a opgao da empresa seja a utilizagdo do banco de dados SQL, ndo estao previstas horas de
instalacao desse software por profissionais da Calcgraf.

2. Premissas Genéricas

2.1. A preparacao do ambiente de hardware e software em conformidade com a indicagao da Calcgraf é

de responsabilidade do Cliente.

2.2. O Cliente definirda um gerente/lider de projeto, que o representard na condugao do projeto.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

O Cliente disponibilizara um usuario-chave por médulo, que deve estar presente em todas as
atividades do projeto.

A preparagdo da massa de dados para homologag¢éo dos mddulos objeto deste projeto, bem como do
plano de testes é de responsabilidade do Cliente.

O processo de homologag¢ao dos médulos sera executado pela equipe do Cliente apés treinamento,
com apoio da equipe de Consultoria CALCGRAF.

Qualquer interrup¢do emergencial por parte do Cliente devera ser informada & CALCGRAF com
antecedéncia de 03 (trés) dias Uteis.

A CALCGRAF compromete-se a nao executar, por sua prépria iniciativa, nenhuma hora além do
horario comercial (das 08 as 18 horas, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis). Se isto vier a ocorrer
por decisdo prépria da CALCGRAF, o custo excedente sera suportado pela mesma. Entretanto, nos
casos onde o Cliente exigir e aprovar a jornada extra, as horas trabalhadas serdo apontadas e
faturadas a parte, com valor adicional de 50% sobre o valor hora em vigor, para cada hora excedente
trabalhada.

ANEXO B - Servicos nao incluidos nessa proposta

1. Servicos Necessarios a Operacao do SISTEMA

A presente proposta ndao contempla o fornecimento dos seguintes servigos, necessarios a operac¢ao do
SISTEMA:

Instalacdo de servidor, sistema operacional ou qualquer outra solugdo de hardware/software que
nao seja fornecida pela CALCGRAF;

Criacédo de usuarios, administracdo de privilégios, backup/restore de dados em qualquer solugao
gue nao esteja relacionada nesta proposta;

2. Servicos Opcionais

Desenvolvimento de programas personalizados (conversores de arquivos, Layouts de pré-calculo, cartas
proposta e ordem de producgdo, 2° layout da nota fiscal, cobranga e interfaces com outros sistemas),
servicos de consultoria e instalacdes de softwares de rede.

Elaboragéo de recursos ou consultas especiais, além daqueles previstos pelo sistema.
Elaboragdo de rotinas de carga ou exportacdo de dados.
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