Telas

1. Tela Principal

Ouvidoria
UFRJ

Cadastros

Perguntas
Respostas

Questionrios Ouvidoria

Consultas UFRJ

Pesquisa Visibilidade
Pesquisa Satisfacéo

A eficiéncia do setor publico como um direito difuso da
cidadania esta consagrada na Constituicao Brasileira,
nesse conceito se insere a Ouvidoria, que teve origem na
Suécia, como funcdo garantidora de direitos

Equipe: constitucionais, na figura do ombudsman, considerado o
procurador ou o advogado do cidadao diante do Estado.

Configuragéo

Profa Cristina Ayoub Riche

Antonio NHascimento
Hilza Maria Mendenga Quvidoria o espaco da cidadania!

Thais Andrade

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - RJ

CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: {21) 2598-1619/1620 - ouvidoria@ufrj.br




2. Tela Cadastro de Perguntas

Ouvidoria
UFRJ

Cadastros Cadastro de Perguntas |

Perguntas

S Descricéo Tipo
Questionarios Gosta dos servigos prestados pela Quvidoria da TFRTY Chietiva
Jausou a Cuvidoria da UFRIY Ohbjetiva
Consultas O que wock achou do atendimente da Quuwideria da | Dissertativa
UFET?

Pesquisa Visibilidade
Pesquisa Satisfagéo

Configuracéo

SHLLE Perguntas cadastradas

Profa Cristina Ayoub Riche

Anténio Hascimento
Hilza Maria Mendonga

Thais Andrade

Av. Pedro Calmon, n® 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - RJ
CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - owvidoria@@ufrj.br

Ouvidoria
UFRJ

Cadasiioe Cadastro de Perguntas

Perguntas
Respostas Descricdo da Pergunta
Questionarios |

Consultas Tipo da Pergunta

Pesquisa Visibilidade I

Pesquisa Satisfacdo Errviar | Limpar Cancelar

Configuracéo

Equipe:

Profa Cristina Ayoub Riche
Anténio Hascimento

Hilza Maria Mendonga

Thais Andrade

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - RJ

CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - owvidoria@@ufrj.br




Ouvidoria
UFRJ

Cadastros Cadastro de Perguntas

Perguntas

Respostas
Questionarios Cadastro efetuado com sucesso

Consultas Ok |

Pesquisa Visibilidade
Pesquisa Satisfacéo

Configuracéo

Equipe:

Profa Cristina Ayoub Riche
Anténio Nascimento

Hilza Maria Mendonga

Thais Andrade

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universita Rio de Janeiro - RJ
CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - ouvidoriag@ufrj.br

Ouvidoria
UFRJ

Cadastros

Perguntas
Respostas

Questionarios Ouvidoria

Consultas UFRJ

Pesquisa Visibilidade
Pesquisa Satisfagdo

A eficiéncia do setor publico como um direito difuso da
cidadania esta consagrada na Constituicao Brasileira,
nesse conceito se insere a Ouvidoria, que teve origem na
Suécia, como funcéo garantidora de direitos

Equipe: constitucionais, na figura do ombudsman, considerado o
procurador ou o advogado do cidadao diante do Estado.

Configuracéo

Profa Cristina Ayoub Riche

Anténio Hascimento
Hilza Maria Mendonga Ouvidoria o espaco da cidadanial

Thais Andrade

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - R.J

CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - owvidoriag@@ufrj.br




Cadastros

Perguntas

Respostas

Questionarios
Consultas

Pesquisa Visibilidade
Pesquisa Satisfagdo

Configuracéo

Equipe:

Profa Cristina Ayoub Riche
Anténio Hascimento

Hilza Maria Mendonga

Thais Andrade

3. Tela Cadastro de Respostas

;Oquoﬁa
UFRJ

Cadastro de Respostas

.
Descricao

Sim
Mo
Chimo

Respostas cadastradas

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - RJ

CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - ouvidoriagufrj.br

Cadastros

Perguntas

Respostas

Questionarios
Consultas

Pesquisa Visibilidade
Pesquisa Satisfacéo

Configuragéo

Equipe:

Profa Cristina Ayoub Riche
Anténio Nascimento

Hilza Maria Mendonga

Thais Andrade

;OUWdoﬁa
UFRJ

Cadastro de Respostas

Descrigdo da Resposta

@ Lirpar | Cancelar

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Ina da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - RJ

CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - ouvidoriag@ufrj.br




Ouvidoria
UFRJ

AT Cadastro de Respostas

Perguntas

Respostas
Questionarios Cadastro efetuado com sucesso

Consultas Ok |

Pesquisa Visibilidade
Pesquisa Satisfacéo

Configuracéo

Equipe:

Profa Cristina Ayoub Riche
Anténio Hascimento

Hilza Maria Mendonga

Thais Andrade

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - RJ
CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - ouvidoria@ufrj.br

Ouvidoria
UFRJ

Cadastros

Perguntas
Respostas

Questionérios Ouvidoria

Consultas UFRJ

Pesquisa Visibilidade
Pesquisa Satisfacéo

A eficiéncia do setor publico como um direito difuso da
cidadania esta consagrada na Constituicao Brasileira,
nesse conceito se insere a Ouvidoria, que teve origem na
Suécia, como funcao garantidora de direitos

Equipe: constitucionais, na figura do ombudsman, considerado o
procurador ou o advogado do cidadao diante do Estado.

Configuracéo

Profa Cristina Ayoub Riche

Antdnio Hascimento
Hilza Maria Mendonga Ouvidoria o espaco da cidadanial

Thais Andrade

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - R.J

CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - ouvidoria@ufrj.br




4. Tela Cadastro de Questionario

uvidoria

UFRJ
Catiastios Cadastro de Questionarios |

Perguntas
Respostas N° Pergunta Tipo Resposta
Questionarios 1 | Gosta dos servigos prestados pela Ohjetiva Zim
Ouwidoria da UFET? Nio
3 = > e :
Consultas 2 | Jausou a Quwideria da UFRTY Objetiva 1‘\311;1(1)
Pesquisa Visibilidade 2 | © que vocd achou do atendimento | Dissertativa
Pesquisa Satisfagio da Quvidoria da UFEJ?
4 | O atendimente prestado foi? Ohjetiva Cimo
Bom,
Configuracéo Ruim

Equipe:

Profa Cristina Ayoub Riche

Antonio H iment . s .
oo TsHmente Questiondrios cadastrados

Hilza Maria Mendonga

Thais Andrade

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - RJ

CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - ouvidoriagufrj.br

uvidoria

UFRJ
'0 de Questionarios
Cadastros Q o
Perguntas
Respostas Pergunta Tipo Resposta | Situacdo
Questionarios dos servigos prestados pela Objetiva Sim Ativa
aria da TUFRT? Mo
Consultas ua Quvideria da UFRT? Objetiva Sim Ativa
—_— Nio
Pesquisa Visibilidade vord achou do atendimente | Dissertativa Inativa
Pesquisa Satisfagio in.dorla da UFRI? i sy ; ;
dimento prestado fo1? Chietiva Cimo Ativa
Bom,
Configuracéo Ruim

Equipe:

Profa Cristina Ayoub Riche

Anténio Nascimento

Questionarios cadastrados

Hilza Maria Mendonga

Thais Andrade

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - RJ
CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - ouvidoria@ufrj.br




Ouvidoria
UFRJ

Caineiin: Cadastro de Questionarios
Perguntas

Respostas Mimero da Questéo I
Questionarios
Situagéo 0 Ativo

Consultas
 Inativo

Pesquisa Vi idade
Pesquisa Satisfacéo

Pergunta I j

Configuracéo
Respostas I j

oo @Umpar | Cancelar

Profa Cristina Ayoub Riche

Anténio Nascimento
Hilza Maria Mendonga

Thais Andrade

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - RJ
CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - ouvidoria@ufrj.br

Ouvidoria
UFRJ

Cadastro de Questionarios
Cadastros

Perguntas

Respostas
Questionarios Cadastro efetuado com sucesso

Consultas Ok |

Pesquisa Visibilidade
Pesquisa Satisfacéo

Configuragéo

Equipe:

Profa Cristina Ayoub Riche
Anténio Nascimento

Hilza Maria Mendonga

Thais Andrade

Av. Pedro Calmon, n° 550 - Prédio da Reitoria - Iha da Cidade Universitaria - Rio de Janeiro - RJ

CEP 21941-901 - Caixa Postal 68541 - Tel.: (21) 2598-1619/1620 - owvidoriagufrj.br




